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Faire une demande de garantie Poly 
 

Ouvrez la page suivante: https://www.poly.com/fr/fr/support/warranty-service 

 

Connectez-vous avec un identifiant existant ou créez un nouveau compte: 
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Sélectionnez «Register products»: 

 

Entrez le numéro de série et terminez l'enregistrement. 

Sélectionnez «New warranty claim» Cliquez ensuite sur «Claim by product name» et 

sélectionnez le produit défectueux. 

 

Sélectionnez le problème et sélectionnez «Add to claim» Jusqu'à 3 appareils peuvent être 

enregistrés dans une demande. 

Sélectionnez «Complete claim» et entrez l'adresse de livraison. 
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À la fin, sélectionnez «Submit claim»: 

 

DHL va maintenant vous fournir des informations sur la façon de récupérer l'appareil. 
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